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01
서비스 제안 개요
서비스 안내 / 서비스 특장점 및 기대 효과

3
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카카오
알림톡이란?

서비스 제안 개요

고객의 휴대폰 번호를 기반으로
카카오톡 친구 추가 없이 정보성의 메시지를
고객에게 발송하는 서비스입니다.

텍스트 형식의 정보성 메시지만 발송 가능하며,
주로 주문/예약/배송 등의 알림 용도로 쓰입니다.
(광고성 메시지 전송 불가)

발송 형식 : 한/영 구분 없이 띄어쓰기 포함
1,000자까지 발송 가능 + 하단 링크 버튼
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문자서비스란?
서비스 제안 개요

대량 발송·API 연동·MID 분리까지 편리하게 이용 가능하며,
고정 금액 없이 사용한 만큼만 지불하는 합리적 과금 방식의 서비스입니다.

실패 건 미과금으로, 비용 낭비 없이 효율적인 메시지 발송 서비스이며,
SMS, LMS 모두 24시간 언제든지 발송 가능합니다.



서비스 특장점 및
기대효과
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서비스 제안 개요 스팸/스미싱 차단으로 신뢰도 향상비용 효율적인 메시지 발송

카카오톡 미사용자도 커버 가능 다양한 서비스 연동 및 관리
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이용 프로세스
서비스 이용 프로세스
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서비스
이용 프로세스
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이용프로세스

서비스 특약서 접수
PG 이용 전자계약 및 MID 발급 완료 후
[문자서비스 및 카카오 비즈메시지 서비스 특약서]를 작성하여 영업담당자에게 신청
* 알림톡 발송 실패 시, SMS대체발송 이용할 경우 발신번호에 대한 통신(가입)사실증명서 제출

1

카카오 채널 계정 생성
가맹점은 카카오 채널 개설 사이트로 접속하여 ‘카카오 채널 계정’ 을 발급 후 ‘비즈니스 인증’ 진행
* 카카오채널개설사이트 : https://center-pf.kakao.com

발급 받은 카카오 채널 계정은 영업담당자에게 전달

2

모듈/기술 매뉴얼 다운로드
영업담당자 통해 모듈 및 기술 매뉴얼 요청 혹은 이니시스 웹매뉴얼 페이지 접속
* 이니시스 웹매뉴얼 페이지 : https://manual.inicis.com/sa/kakao.html

3

발신 프로필 등록
이니시스 가맹점 관리자 페이지에서 (https://iniweb.inicis.com) 발급 받은 MID로

접속 후 부가서비스>카카오알림톡>발신프로필 등록/조회 페이지에서 ‘신규등록‘ 클릭하여 등록

4

발송 템플릿 등록(알림톡)
실제 카카오톡을 통해 고객에게 발송될 문구로, 가맹점이 발송 템플릿을 등록하면

이니시스 1차 검수 – 카카오 최종심사가 이뤄지며 최종 심사 완료 시, 실제 발송 가능

(신청 후 결과 수신까지 영업일 기준 약 3-4일 소요)

5

https://center-pf.kakao.com/
https://manual.inicis.com/sa/kakao.html
https://iniweb.inicis.com/nxaview/index.jsp
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관리자 상세 매뉴얼
발송내역조회 / 발신 프로필 등록 / 발송 템플릿 관리 / 발송 템플릿 예시
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발송내역조회

10

관리자 상세 매뉴얼

가맹점 관리자 사이트 > 부가서비스 > 카카오 알림톡 > 발송내역 조회
카카오 알림톡 일자별 발송내역 조회



발신프로필 등록/조회

11

관리자 상세 매뉴얼

가맹점 관리자 사이트 > 부가서비스 > 카카오 알림톡 > 발신프로필 등록/조회
MID에 등록된 발신프로필 조회, 검색용 ID 발신프로필 내역 조회 가능



발신프로필 등록/조회
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관리자 상세 매뉴얼

검색용 ID 신규 발급 시, 발신프로필 등록이 가능한 팝업으로, 검색용 ID 한 개당 발신프로필 한 개만 등록 가능
(검색용 ID를 추가하여 발신프로필을 추가적으로 등록할 수 있습니다.)

해당 MID에 등록된 검색용 ID 조회 가능

검색용 ID에 등록된 프로필명 가맹점 입력

검색용 ID에 생성 시 입력한 번호 입력

검색용 ID에 생성 시 선택한 카테고리 입력



발송템플릿 관리
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관리자 상세 매뉴얼

가맹점 관리자 사이트 > 부가서비스 > 카카오 알림톡 > 발송템플릿 관리
내역조회 시, 해당 MID에 등록된 템플릿 관련 정보들과 심사 상태 등 조회 가능



발송템플릿 관리

14

관리자 상세 매뉴얼

알림톡 발송 템플릿 조회 및 등록
발송 템플릿 신규 등록: 알림톡 발송을 위해 원하는 내용의 템플릿 등록을 위한 화면

계약한 유형에 따라 선택 가능

발송할 내용 입력
(변수값 입력 시 #{변수} 띄어쓰기 없이 입력
예) #{현재시간} 시스템 내 #{처리내용} 건이

#{처리결과}처리 되었습니다.

등록한 발신프로필 노출

템플릿명 중복 불가

메시지 유형, 카테고리
선택해야 템플릿 등록 가능

템플릿 내 원하는 버튼 설정하기



발송템플릿 관리

15

관리자 상세 매뉴얼

검수요청 : 템플릿 발송 요청을 위해서는 이니시스/카카오 심사가 필요한 부분으로
검수요청이 필요한 템플릿 체크하여 검수요청 또는 일괄 검수요청 버튼 클릭
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관리자 상세 매뉴얼

발송템플릿 예시

<쿠폰/포인트/적립금> <배송시작/예정> <보험 만기> <교환/반품/품절> <환불/취소 완료>

[AAA마트]
고객님께서 보유하신 #[쿠폰]이
#[7}일 뒤 만료될 예정입니다.

- 쿠폰혜택 : 
- 사용기간 : 
- 사용처 : 
▶ AAA마트 쿠폰함 바로가기
#{URL}

알림톡 도착 알림톡 도착

[AAA마트]

매장 배송상품을 #{배송일

#{배송시간}에 배송하였습니다.

알림톡 도착 알림톡 도착 알림톡 도착

[다이렉트 자동차보험 만기 안내]
고객님의 자동차보험 만기일은
#{key2}로 만기가 한 달
앞으로 다가왔습니다.
자동차보험 만기를 미리 챙겨주
세요.

▶ 바로가기 : URL

[AAA쇼핑 반품 접수]
매장 배송상품을 #{배송일}
#{배송시간}에 배송하였습니다.

[AAA마트]
#{주문일시} #{주문금액}원
취소완료

▶ 확인) 홈페이지> 마이페이지



문자서비스
발송내역 조회

17

관리자 상세 매뉴얼

합계조회 : 일자별 ‘합계조회’ / 내역조회 : 일자별 ‘내역조회’
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관리자 상세 매뉴얼
서비스 이용 요금 및 정산 / 문의처
[별첨] 알림톡 배치 발송 / [별첨] 문자서비스 발신번호 사전등록제

18



[카카오톡 비즈메시지 이용요금]

[카카오톡 비즈메시지 이용요금 정산]

19

서비스 요금 및 정산
기타

구분 수수료 비고

알림톡 원/건

각 서비스 별 수수료는
영업담당자와 협의

대체발송 SMS 원/건

대체발송 LMS 원/건

주체 기준일 내용 비고

이니시스 -> 가맹점 1~31일
익월 10영업일까지

세금 계산서 발행 및 청구
계산서 발행일자

(익월 10일)

가맹점 -> 이니시스 익월 20일까지
KG이니시스가 정한 계좌로

이용요금 입금
우리은행 / 218-063851-13-001

㈜케이지이니시스

• 서비스를 사용한 후 월마다 건당 결제되는 후불 결제 상품입니다.
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서비스 문의처
기타

서비스 신규 계약 문의
1588-4954 / inibiz@kggroup.co.kr

고객센터
1588-4954

기술지원
02-3430-5960 / ts@kggroup.co.kr

mailto:inibiz@kggroup.co.kr


[별첨] 알림톡 발송
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알림톡 실시간 발송 페이지
실시간 발송 : API 발송이 어려울 시 아래 페이지에서 실시간 발송이 가능하며 1회 최대 1,000건까지 발송이 가능합니다.

기타

템플릿 변수에 대한 엑셀 파일 업로드
(해당 파일은 1회 최대 1,000건까지 업로드 가능)

선택한 템플릿에 대한 필수 입력 값 확인

알림톡 발송 실패 시 SMS 또는 LMS로
대체발송 될 메시지 제목 및 내용 입력

MID에 설정된 대체발송 여부 노출

MID에 설정된 서비스만 선택 가능

위 검색용 ID에 등록한 발신프로필 노출
검색용 ID를 선택해야 발신프로필 노출

발신프로필에 등록된 템플릿 전부 노출

MID에 설정된 대체발송 번호 전부 노출
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기타

문자메시지 대체발송 서비스 신청 시 고객에게 발송될 발신번호를 사전에 필히 등록해야 합니다.
사용하고자 하는 발신번호의 통신가입사실증명서 제출 必[별첨] 문자서비스

발신번호 사전등록제
[발신번호 등록 차단 기준]

구분 내용 예시

기본 원칙
발신번호 전체 번호수가 8~11자리인 경우에만 허용
- 일반 유선번호의 경우 지역번호(02,031,042 등)를 앞자리에 반드시 포함해야 함

021231234(O)
1231234(X)

전국대표번호 15YY, 16YY, 18YY와 같은 대표번호는 전체 번호수가 8자리에 한해서만 허용
15661234(O)
0215661234(X)
1566123400(X)

030/050번호 발신번호가 030으로 시작하는 경우, 전체 번호수가 12자리에 한해서만 허용
030123412345(O)
0301234(X)
0301234123456(X)

특수번호
발신번호가 112, 1335 등 특수번호인 경우는 해당 이용자
(국가, 지방자치단체, 공공기관 등)에 한에서만 허용

• 통신(가입)사실증명서 : 해당 전화번호가 이용자 본인 또는 기업이 사용하는 전화번호임을 증명하는 서류이며,
전화번호 가입 통신사를 통해 발급받을 수 있음 (각 통신사마다 명치은 상이할 수 있으며, 발신번호 등록 시 첨부 필요)



감사합니다

Tel: 1588-4954
Email: ps@kggroup.co.kr
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